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・介護施設・高齢者住宅の事業者側に立ち、「開業時のトラブル」「利用者とのトラブル」「従業員とのト

ラブル」「親族とのトラブル」「Ｍ＆Ａ、倒産等の問題」「介護現場での成年後見の問題」などの法的

対処をＱ＆Ａで解説。 

・関心の高まっている介護事故については、４４判例を引用し、詳解。 
 

【高齢者福祉サービスの全体像】 
高齢者福祉サービスの概要 

高齢者福祉サービスの実情／高齢者福

祉サービスの種類／介護サービスの種

類と事業主体／介護従事者の種類／高

齢者福祉サービス事業にまつわる法律／

高齢者福祉サービス事業の特色 

高齢者福祉サービスの内容 

訪問介護サービス事業／通所介護サー

ビス事業／地域密着型介護サービス事

業／介護施設サービス事業／高齢者向

け住宅について／介護保険制度の概要 

【開業時の注意事項】 
開業手続の概要 

介護保険法上の指定手続／建築による

施設開設の流れと留意点／助成金の活

用について／社会福祉法人の設立 

人事労務 

従業員募集にあたっての留意点 

コンサルティング契約 

コンサルティング契約 

その他 

フランチャイズ契約の利用 

【利用契約上のポイント】 
契約締結上の注意事項 

契約締結時における作成書面／高齢者

福祉サービスの契約内容／判断能力を

欠く利用者との契約 

保証契約 

保証契約 

その他 

利用料の滞納 

【運営上のポイント】 
事業者が負う諸義務／個人情報の管理／

記録の保存と開示／利用者の身体拘束

感染症／医療行為／広告規制／苦情解

決制度づくり 

【介護事故】 
介護事故に対する事業者の責任／介護

事故における安全配慮義務と過失／介

護事故の類型と介護事故への対応策／

介護事故の裁判例／転倒事故と過失相

殺（歩行介助の拒否）／誤嚥事故／徘徊

事故／介護事故に対する事前のリスクマ

ネジメント体制と発生後の対処方法／介

護事故における損害賠償額と介護事故

のための保険 

【その他のトラブル】 
高齢者虐待とは／事業者側による虐待／

親族等による虐待／虐待の発生と行政

対応／利用者の暴力への対処／利用者

の暴力についての責任／利用者の徘徊

と第三者に生じた損害 

【人事・労務管理】 
労務管理／高齢者虐待と懲戒解雇／資

格詐称・刺青と懲戒解雇／パワーハラス

メント／セクシャルハラスメント／メンタ

ル・ダウン／肝炎ウイルスについて／休

職／労働災害／年次有給休暇／行政指

導／競業避止義務 

【判断能力の低下と成年後見制度】 
高齢者の財産管理／成年後見制度の概

要／任意後見制度の概要／成年被後見

人が受ける権利の制限／成年後見人の

候補者について／成年後見開始の審判

の申立権者／医療行為の同意／後見制

度支援信託の運用 

【利用者の死亡と死後事務】 
身寄りのない方が死亡した場合／死後事

務委任契約の有効性と問題点 

【高齢者を取り巻く問題】 
高齢者の消費者問題／高齢者の貧困問

題／遺産争いの防止／リバースモーゲ

ージ・生活保護 

【Ｍ＆Ａ倒産】 
事業の譲渡等／倒産 
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